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À LA QUALITÉ, À LA PERFORMANCE ET AUX 

COMMUNICATIONS 

 
 

 
 
 
En date du 2 octobre 2011, M. Martin Veilleux sera promu Directeur des services à la 
clientèle, à la qualité, à la performance et aux communications en remplacement de madame 
Mylène Leblanc qui quittera à la retraite. 
 
M. Veilleux cumule, depuis le 1er avril 2011, les fonctions de Chef du service en ressources 
humaines dont les responsabilités comportent la gestion des ressources humaines qui 
oeuvrent au niveau de la liste de rappel, la dotation, les avantages sociaux, les régimes de 
retraite ainsi que les relations de travail. Antérieurement au 1er avril 2011, et ce, pendant  
2 ans, monsieur Veilleux a agi comme conseiller en gestion des ressources humaines, 
exerçant son rôle-conseil auprès des gestionnaires de l’établissement. 
 
M. Veilleux détient un baccalauréat en administration des affaires et est inscrit au 
Programme de maîtrise de l’ÉNAP en gestion des ressources humaines. Il a à son actif 
plusieurs années d’expérience dans la gestion de dossiers diversifiés, ayant agi 
successivement comme directeur administratif d’une PME de la région et directeur général 
du CLD des Etchemins avant de se joindre au CSSS des Etchemins. 
 
Ses nouvelles fonctions lui permettront d’œuvrer spécifiquement au niveau de la qualité et 
de la performance organisationnelle, mettant à profit le dynamisme et le leadership que nous 
lui connaissons. Nul doute qu’il saura rallier les équipes vers l’atteinte des objectifs et des 
priorités que sous-tend la poursuite de l’efficacité organisationnelle. 
 
Nous lui offrons nos meilleurs vœux de succès, étant persuadés que tous et toutes sauront 
lui apporter leur support et leur appui. 
 
Le directeur des ressources humaines,  
informationnelles et hôtellerie,  

 
 
 
 
 

 
Jacques Villemure  
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